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sguthznﬁ Acerca de SouthEnd

a GYANSYs company

Nuestra mision es mejorar la vida de las personas ayudandolas a comprar mejor a
través de la aplicacion de tecnologia y la mejora de los procesos

" Empresas como
17+ afos de U G Telefénica

Fundada en 2006 . Argentina, Brasil y y

experiencia en Santander, han
con foco en SAP EE.UU. Proyectos . .
, proyectos SAP - sido clientes
Ariba ) en todo América y
Ariba durante los
Europa

ultimos 14 anos

+
100% crecimiento 100+ go-lives LU el
. anuales de 85+ consultores

en 2018 con foco exitosos de ’ ;

, v soporte SAP Ariba SAP Ariba en la
en la efecucion de proyectos SAP ) s .

) bajo certificacion region
proyectos Ariba 1SO 9001

Contamos con el mayor grupo de servicios de consultoria especializada en SAP Ariba, en
Ameérica Latina. Nuestra fortaleza se basa en la soélida experiencia de nuestros profesionales y
esta respaldada por nuestra metodologia de capacitacion interna




SouthEnﬁ Nuestra historia

a GYANSYS company

Liderando la implementacién de la solucién
Ariba para Santander en Brasil, Argentina,
Chile, México, Estados Unidos, Espana,
Portugal, Reino Unido y Alemania.

Inauguramos nuestra filial en Brasil e
incorporamos un equipo de consultores
locales con capacidades en SAP Ariba

Desarrollamos nuestras
propias metodologias y
herramientas para
optimizar la ejecucion

t ,
Constituida en Buenos Aires, S j— y
Argentina, con una alianza {/ :
estratégica con Santandery - { -
Telefénica. ALY X
{

. Nace nuestro
centro de soporte
a aplicaciones
Ariba, certificado
ISO 9001

Yelefonica

& Santander

Crecimiento del 100%
en 2018 y apertura de
nuestra filial en USA

Profundizamos nuestra alianza con SAP
Ariba en LAC, apoyando a su equipo de
consultoria con proyectos en Colombia,

México, Puerto Rico, Brasil y Argentina. SAP°® Recognized Expertise

in Cloud Procurement Solutions

Premios al mejor
Partner SAP Ariba 2019
en LAC LAC SAP
“(PoY) Award”

/.
Creamos nuestro Centro de Carglll

Excelencia con expertos
en soluciones Cloud SAP
Ariba

+Pampa
energia

§ PaSiiver
rtner
—

CPFL

ENERGIA




SouthEnda Servicios

a GYANSYS company

Disefno e implementacion de
soluciones SAP Ariba

Soporte a aplicaciones y
expertos en soluciones SAP
Ariba

Entrenamiento y habilitacion
de proveedores a la
plataforma




sOuthEnﬁ Nuestro Modelo de Servicios

a GYANSYS company

Equipo de despliegue

Gerente de Proyecto Consultores Funcionales

Enfocado en la excelencia del servicio y apalancado en nuestras fortalezas

Centro de Soporte a Aplicaciones SouthEnd y Centro de Excelencia

Gestion de la demanda

-

Centro de Soporte

(Correctivo, Preventivo, Evolutivo)

Gestion de
configuraciones

Habilitacién de
proveedores

\_

Expertos de
Integracion

\

J

-

\_

Expertos de
Soluciones

\

J

4 )

Entrenamiento y
Gestidn del
conocimiento

\_ J

-

Arquitecto de
soluciones

\_
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southEnd|  O€TVicio de Soporte a Aplicaciones

remsseme | Enfoque de servicios por niveles
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southEnd|  O€TVicio de Soporte a Aplicaciones

:amsseman | (Ciclo de vida del proyecto

" El final de un proyecto de implementacion es solo el comienzo del proyecto de adopciéon de un usuario. El éxito del proyecto solo

debe medirse en términos de adopcién del usuario. En ese proceso es donde nuestros Servicios de soporte de aplicaciones se
convierten en un facilitador clave.”

Gestion del Servicio

H 4
Monitoreo y reporte de KPI’s Anilisis de tendencias

Optimizar y Evolucionar Gestion de la productividad y los ANS’s




Southznﬁ Nuestro Equipo

a GYANSYS company

‘ Con mas de cincuenta consultores, tenemos el mayor
grupo de servicios de consultoria especializados en SAP

Ariba, en América Latina. Nuestra fortaleza se basa en
la sélida experiencia de nuestros profesionales y esta
respaldada por nuestra metodologia de capacitacion
interna

o m’[j Abastecimiento

l_. N
\

Comercio % Centro de

=2y~ = Estratégico Colaborativo A\ Excelencia
AN -

SAP Ariba Catalog

SAP Ariba Buying

SAP Ariba Commerce Automation
SAP Ariba SCC

SAP Ariba Sourcing

SAP Ariba Direct Sourcing

SAP Ariba Supplier Management
SAP Ariba Contracts

Application Support Services
Training

Solution Experts

Supplier Enablement
Solution Architect

Integracion SAP Ariba




SouthEnﬁ ¢ Porqué SouthEnd?

a GYANSYS company

IMPACTO MINIMIZADO CNTRO DE EXCELENCIA

€

Contamos con Expertos en Soluciones
SAP Ariba con profundo conocimiento
de la plataforma y los procesos de
negocio

Q Profundo analisis y consideracion de
los procesos actuales de nuestros
clientes

FOCO EN ADOPCION

ENFOQUE
4

Combinando el conocimiento de
los procesos de negocios del
cliente, y nuestra experiencia,
podemos analizar y proponer
soluciones alternativas eficaces,
cuando sea necesario.

E Enfoque proactivo para maximizar la
adopcidén del usuario de la solucién



Souat!lggf Nuestros Clientes
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Souat!lgsgf Nuestros Clientes del Servicio de Soporte
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SouthEnd

a GQYANSYS company

Inspired by aur Customers, Led 0y owr People, Powered by Knowledge

SRR Global HQ & CoE - GyanSys Inc. Alameda Rio Negro, 503 - 232 andar Arenales 1999 piso 5 — (C1124AAC)
e 702 Adams St. Carmel, IN 46032 Alphaville, Barueri, SP - CEP: 06454-000 Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Argentina
L +1 317 580 4200 Phone: +55 11 2110 1909] +55 11 98428 5528 Phone: +5 114813.8533
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SAP Recognized Expertise

in Cloud Procurement Solutions




