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Sobre Nos

28.000+ horas de
12+ anos de 50+ Go L./ves bem servigo anual de 50+ Consultores
experiéncia com SE/eleS (L5 SIS 615 CNEWEINER
P Projetos SAP aplicagcbées Ariba P

SAP Ariba SAP Ariba

Ariba certificadas pela
ISO 9001

SouthEnd possui 0 maior grupo de servicos de consultoria especializada no SAP Ariba,

a GYANSYS company

na América Latina. Sua forca é baseada na soélida experiéncia de seus profissionais e
apoiada em sua metodologia de treinamento interno.



southinc! APplication Support Service

remsseomen | Abordagem de Servigos Faseadas
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Corretiva Preventiva Evolutiva Administrativ

Administragéga plataforma
focada na reducdo do TCO

Modificagao e ajustes apds a
entrega para melhorar o
desempenho ou a capacidade
de manutencéao

Modificagao reativa de um
produto de software executado
apos a entrega para corrigir
problemas descobertos

Modificagdo de um produto de
software apds a entrega para
detectar e corrigir falhas no
antes que elas se tornem
falhas efetivas
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southend  EStrutura de Servico

a GYANSYS company

Cliente w
Gerenciamento Usuario

de SLA

Servico de Gerenciamento

da Demanda

Primeiro ponto de contato da equipe - Nivel | Suporte

SouthEnd [ et
da Demanda

Servico de Suporte ao Aplicativo - Gerenciamento de Demanda

Manutencao Chamados de Servico

Gerenciamento

de Produtividade

Gerenciamento
de SLA

Gestdo de
Contratos

Reativa

Proativa

Gerenciamento de Incidentes

Identificacao de Causa Raiz
Monitoramento

Acompanhamento de
problemas

Administracao
Configuracoes
Chamados Evolutivos

Necessidades de
treinamento

Documentacao

Cobertura: 8 x 5, 12 x 5, Plantao

Suporte de Aplicacao Nivel Il Suporte de Aplicacdo Especialista - Nivel Il

Gerenciamento de . Base de
. Solugdo de Problemas i
Incidentes Conhecimento
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Gestao de Mudancga




southinc! APplication Support Service

a GYANSYS company CiCIO de Vida

Gerenciamento de Servigos

/

24

Analise de Tendéncias

)

Monitoramento e Relatério de KPI ’

Ciclo de Vida

Otimize e Evolua SLA’s & Gerenciamento de Produtividade




sOuthEnﬁ Gerenciamento de Demanda

a GYANSYS company Met0d0|0gia

O modo como vocé gerencia a
demanda define o valor agregado
ao cliente e € um componente
essencial do nosso servigo.
Desenvolvemos nossa propria
metodologia de gerenciamento de
demanda que interage com o
Ciclo de Vida do Servico. Isso
permite o crescimento de uma
dinamica de melhoria continua
dentro do servico.

Resolugao

Acompanhamento
de incidentes

Geragao
de
Demanda

Recepgao

Classificagao




sOuthEnﬁ Entendimento dos Servicos e Takeover
Abordagem

a GYANSYS company

Antes de iniciar qualquer contrato do Servico de Suporte de Aplicagao,
executamos uma fase de Controle para identificacao do Servico, a fim de
entender claramente os aspectos mais importantes dessa implantacao e
executar o processo de transferéncia de conhecimento necessario. Isso
leva aproximadamente quatro semanas.

Principais topicos a serem incluidos nesta fase:

Estrutura Organizacional do Cliente
Principais componentes da solucao implementada
Modelo de subscricao de aplicativos e solucdes incluidas

Ferramenta de gerenciamento de tickets a ser usada

A N

Validar os SLA’s e definir os tipos de chamados de servico




SouthEnoﬁ Por que Nos

a GYANSYS company

“O final de um projeto de implementacao é apenas o comeco do projeto de adocédo de um usuario. O sucesso do projeto deve ser medido apenas em

termos de adogao pelo usuario. Nesse processo é onde nossos servigos de suporte a aplicativos se tornam um facilitador importante ”

Abordagem proativa
para maximizar a
adog¢ao do usuario

A comparacao dos dados de
servico com as praticas
recomendadas nos permite
identificar areas de melhoria

Analise detalhada e
consideracao dos
processos atuais do
cliente

Isso nos permite estabelecer uma
conversa de negdcios com foco
nas necessidades do processo e

nao no uso do aplicativo.

Temos especialistas em
solugcoes com profundo
conhecimento da s
solucoes SAP Ariba e
compreensao dos
processos de negdcios

Nosso conhecimento
dos processos de
negacios envolvidos e
experiéncia nos permite
analisar e propor
solucoes alternativas




SouatGI'lYAEYSqf Our Clients

@ RENNER & Santander Q{} raizen USIMINAS U Y PEF TGS/y/
natura

5> PORTOEN B2 Pam
InBetta3 (251 EEjroruiaR 7 s negg edenor®

o

N\ —_— ;
arauco Usirk”ns- cPFL. @ Safra @ SPIC y B“ Claro®

ENERGIA




SouatGlllesgf Our Clients
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Contato

LE® G

+55 11 2110 1909
+54 11 4813 8533

Gustavo Blanco
(gblanco@southendcorp.com)

Buenos Aires — Sao Paulo - Miami

www.southendcorp.com




