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SouthEnoﬁ Sobre nos

a GYANSYs company

Nossa missao € proporcionar solucoes e servicos, otimizando processos de compras e
negociacoes, atraveés da aplicacao de tecnologia e melhoria nos processos.

o Empresas como
Escritorios na

Fundada em 2006 17+ anos de Argentina, Brasil e Telefonica ‘f
Santander sao

) experiéncia no ;
com foco em Ariba SAP Ariba EUA. Projetos na nossos clientes ha
Ameérica & Europa 12 anos

100.000+ horas de
100+ Go Lives servigo anual de
bem sucedidos de suporte de
Projetos SAP aplicagbes Ariba
Ariba certificadas pela
ISO 9001

100% de
crescimento em
2018 com
exceléncia em
execugao

85+ Consultores
CNEWEIINER
SAP Ariba

Temos o maior grupo de servicos especializados em SAP Ariba da America Latina. Nossa forca € baseada na solida
experiéncia de nossos profissionais e apoiada por nossa metodologia de treinamento interno




SouthEnﬁ De onde viemos

a GYANSYS company

Liderando a implementagdo da solugao
On-Premise Ariba para o Santander no
Brasil, Argentina, Chile, México, EUA,
Espanha, Portugal, Reino Unido e Alemanha

Abrimos nossa filial no Brasil e comeg¢amos
a operar, trazendo uma equipe SAP e
convertendo-os em SAP Ariba

Desenvolvemos nossa proprias
metodologias e ferramentas
para otimizar a execugdo

in Cloud Procurement Solutions

) -, | . Desenvolvemos uma forte alianga com SAP Crescimento 1007% em
Instituida em Buenos Aires, gy ¥ Ariba in LAC, suportando o seu time de 2018, comecando a
Argentina com uma alianga f’ Y consultores, com engajamento T&M, com operar nos EUA
estratégica com o Santander ™ ¢ 4 -, projetos na Colémbia, México, Porto Rico,
ajglefonica N X Brasil e Argentina SAP° Recognized Expertise
/

1ISO:9001 Criado o

Centro de Suporte de

Yelefonica

Partner energia
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CPFL

ENERGIA

. /%... | Premio Parceiro do ano
Aplicagbes Criado o Centro de Cargill = <+7 rivaac (pov)
certificado Exceléncia, com
& especialistas em solugoes
oY baseadas na nuvem
& Santander iy’ +2ampa




SouthEncﬁ O que fazemos

a GYANSYS company

Implementacao e solucoes
de design SAP Ariba

Suporte e consultoria
especializada em solucoes

Treinamento e habilitacao
de fornecedores




Southend| COMO fazemos

:amsvsoman | Nosso Modelo de Entrega: Focado em exceléncia de servico e alavancando nossos pontos fortes

Equipe de Implementacao

Gerente de Projeto Consultores Funcionais

Centro de Suporte de Aplicacdao SouthEnd (SASC) e Centro de Exceléncia

Gerenciamento de Demanda
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Centro de Suporte de Aplicacao
(Corretivo, Preventivo, Evolutivo)
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T - Treinamento e
Especialistas Especialistas

em Integracio em SolucBes Gerenciamento
Atividades de Gerenciamento de KX

habilitacao de configuracdes

Solugdo de
arquitetura
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southine. APplication Support Service

remsseme | Ahordagem de Servigos Faseadas
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Corretiva Preventiva Evolutiva Administrativ

Administragéga plataforma
focada na reducdo do TCO

Modificagao e ajustes apds a
entrega para melhorar o
desempenho ou a capacidade
de manutencéao

Modificagao reativa de um
produto de software executado
apos a entrega para corrigir
problemas descobertos

Modificagdo de um produto de
software apds a entrega para
detectar e corrigir falhas no
antes que elas se tornem
falhas efetivas
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southind| APplication Support Service

a GYANSYS company Ciclo de Vida do Projeto

“O final de um projeto de implementagao € apenas o comego do projeto de adogao de um usuario. O sucesso do projeto deve ser medido apenas
em termos de adocéao pelo usuario. Nesse processo € onde nossos servicos de suporte a aplicativos se tornam um facilitador importante ”

Gerenciamento de Servigos

Monitoramento e Relatdrio de KPI 9 Andlise de Tendéncias

Ciclo de Vida

Otimize e Evolua SLA’s & Gerenciamento de Produtividade



Southznﬁ Nosso Time

a GYANSYS company

| Com mais de cinquenta consultores, contamos com o
- maior grupo de servicos de consultoria especializada no
_ SAP Ariba, na América Latina.

Nossa forca € baseada na sdélida experiéncia de nossos

profissionais e apoiada por nossa metodologia de
treinamento interno.

=My - Strategic

—

=N Le Sourcing

Collaborative <f Centre of
Commerce = ~ Excellence
L SAP Aribg SodireinE * SAP Ariba Catalog  Application Support Services
* SAP Ariba Supplier Management ¢ SAP Ariba Buying « Training

e SAP Ariba Contracts e SAP Ariba Commerce Automation ¢ Solution Experts

SAP Ariba Integration



Southsnﬁ Por que SouthEnd?

a GYANSYS company

IMPACTO MINIMIZADO CENTRO DE EXCELENCIA

€

Temos especialistas em solugdes com
profundo conhecimento SAP Ariba e
compreensao dos processos de
negocios

Analise detalhada e consideracao
dos processos atuais do cliente

FOCU NA ADOGAO DO USUARIO

@

MELHOR ABORDAGEM

4

Abordagem proativa para maximizar

2 ab: Combinando o conhecimento dos
a adogdo do usuario

processos de negdcios do cliente
envolvidos e nossa experiéncia,
podemos analisar e propor solucdes
alternativas e eficazes quando
necessario



Souat!lggf Nossos Clientes
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SouthEncﬁ Nossos Clientes | Application Su
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SouthEnd

a GQYANSYS company

Inspired by aur Customers, Led 0y owr People, Powered by Knowledge

SRR Global HQ & CoE - GyanSys Inc. Alameda Rio Negro, 503 - 232 andar Arenales 1999 piso 5 — (C1124AAC)
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SAP Recognized Expertise

in Cloud Procurement Solutions




