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sguthgnﬁ Acerca de SouthEnd

a GYANSYs company

Nuestra mision es mejorar la vida de las personas ayudandolas a comprar mejor a
través de la aplicacion de tecnologia y la mejora de los procesos

" Empresas como
17+ afos de CUENES G Telefénica

Fundada en 2006 . Argentina, Brasil y y

experiencia en Santander, han
con foco en SAP EE.UU. Proyectos . .
, proyectos SAP o sido clientes
Ariba ) en todo América y
Ariba durante los
Europa

ultimos 14 anos

+
100% crecimiento 100+ go-lives LU el
. anuales de 85+ consultores

en 2018 con foco exitosos de ’ .

, v soporte SAP Ariba SAP Ariba en la
en la efecucion de proyectos SAP ) s .

) bajo certificacion region
proyectos Ariba 1SO 9001

Contamos con el mayor grupo de servicios de consultoria especializada en SAP Ariba, en
Ameérica Latina. Nuestra fortaleza se basa en la sélida experiencia de nuestros profesionales y
esta respaldada por nuestra metodologia de capacitacion interna




SouthEncﬁ Nuestra historia

a GYANSYS company

Inauguramos nuestra filial en Brasil e
incorporamos un equipo de consultores
locales con capacidades en SAP Ariba

Liderando la implementacion de la solucion
Ariba para Santander en Brasil, Argentina,
Chile, México, Estados Unidos, Espana,
Portugal, Reino Unido y Alemania.

Desarrollamos nuestras
propias metodologias y
herramientas para

optimizar la ejecucion

£
{4
Constituida en Buenos Aires, S ’ o
Argentina, con una alianza {/ :
estratégica con Santandery - *™* { = s
Telefénica.
e

. Nace nuestro
centro de soporte
a aplicaciones
Ariba, certificado
I1ISO 9001

Felefonica

«» Santander

Profundizamos nuestra alianza con SAP
Ariba en LAC, apoyando a su equipo de
consultoria con proyectos en Colombia,

México, Puerto Rico, Brasil y Argentina.

Crecimiento del 100%
en 2018 y apertura de
nuestra filial en USA

SAP°® Recognized Expertise

in Cloud Procurement Solutions

Premios al mejor

| >
Creamos nuestro Centro de Galylll

Excelencia con expertos
en soluciones Cloud SAP

en LAC LAC SAP
“(PoY) Award”

Ariba
~+2ampa
energia
_—
CPFL

ENERGIA

Partner SAP Ariba 2019



SouthEnd% In 2022, GyanSys acquires SouthEnd

a GYANSYS company

GyanSys is a leading mid-tier systems integrator supporting global enterprise customers.

As a recognized innovator in digital and process transformation, GyanSys is a
global mid-tier systems integrator & professional services firm with leading
capabilities in SAP, Salesforce, ServiceNow, and Analytics. Combining
unmatched experience and specialized skills across 15+ industries, we offer
advisory, implementation, and managed service solutions.

Our 2000+ employees deliver on the promise of technology serving more than
250 customers. We embrace the power of change to create value and shared
success for our clients, employees, and communities.

We are headquartered in Indianapolis, Indiana, with delivery centers worldwide.

17+ 2000+ 750+ 250+ 98%+

Years of Growth Professionals Projects Delivered Customers Customer Retention

Gold
w Microsoft Partner
g Fartner | B® Microsoft
. &
servicenow. Crest

Partner

Partnerships

GyanSys has been a trusted SAP partner since 2008
as a software license reseller and implementation
partner for the manufacturing, consumer products,
and life sciences industries. SAP has certified our
delivery centers for managed services operations.

We are an enterprise Salesforce partner with
considerable integration experience in complex,
multi-cloud environments for the manufacturing and
consumer products industries.

As a Microsoft Gold partner, we provide enterprise
application development, Azure DevOps, cloud
migration, and cloud analytics services.



o
SouthEnd ' Servicios

a GYANSYS company

Disefno e implementacion de
soluciones SAP Ariba

Soporte a aplicaciones y
expertos en soluciones SAP
Ariba

Entrenamiento y habilitacion
de proveedores a la
plataforma




s°uthEmﬁ Nuestro Modelo de Servicios

a GYANSYS company

Equipo de despliegue

Gerente de Proyecto Consultores Funcionales

Enfocado en la excelencia del servicio y apalancado en nuestras fortalezas

Centro de Soporte a Aplicaciones SouthEnd y Centro de Excelencia

Gestion de la demanda

-

Centro de Soporte

(Correctivo, Preventivo, Evolutivo)

Gestion de
configuraciones

Habilitacién de
proveedores

\_

Expertos de
Integracion

\

J

-

\_

Expertos de
Soluciones

\

J

4 )

Entrenamiento y
Gestidn del
conocimiento

\_ J

-

Arquitecto de
soluciones

\_
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southing! O€rVicio de Soporte a Aplicaciones ; |

T =

remsswsemny | Enfoque de servicios por niveles

2 N\ - - T - T - ===== N oy N - - - - - - ===== N\
| 11 11 1] |
| 11 11 || 1] |
I @’7 I === 11 I I
I %’ 11 =RI=R= I L I [
| 11 11 5 1] |
O
| 11 11 11 = |
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' Correctivo ' Preventivo !'! Evolutivo !'Administracio!
| 11 11 1] |
: Ajustes a la solucion SAP : : Modificacion de de la solucién : : Modificacion de un producto de : I Administracion de la plataforma :
I Ariba, corrigiendo problemas, o I después de la entrega para - software después de la entrega I : enfocada en reduccioén del I
: necesidades de ajuste, I detectar y corregir fallas | | Para mejorar el rendimiento o I costo total de propiedad y su I
I descubiertos después de la 1 latentes en el producto, antes 1 la capacidad de mantenimiento Iy rendimiento I
I entrega N de que se conviertan en fallas 11 I I
I I efectivas 11 I I
| | 11 Iy I
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I |
! : : . i e :
I Entrenamiento a usuarios, mantenimiento de la documentacion y habilitacion de proveedores |
I |




southing!  S€MVicio de Soporte a Aplicaciones

:amsvsomn | Ciclo de vida del proyecto

" El final de un proyecto de implementacion es solo el comienzo del proyecto de adopciéon de un usuario. El éxito del proyecto solo

debe medirse en términos de adopcién del usuario. En ese proceso es donde nuestros Servicios de soporte de aplicaciones se
convierten en un facilitador clave.”

Gestion del Servicio

H 4
Monitoreo y reporte de KPI’s Anilisis de tendencias

Optimizar y Evolucionar Gestion de la productividad y los ANS’s




SouthEnda‘ Nuestro Equipo

a GYANSYS company

Con mas de cincuenta consultores, tenemos el mayor
' grupo de servicios de consultoria especializados en SAP

Ariba, en América Latina. Nuestra fortaleza se basa en
la sélida experiencia de nuestros profesionales y esta

respaldada por nuestra metodologia de capacitacion
interna

-— ""E Abastecimiento

|— [t

="y e Estratégico

Comercio
Colaborativo

Centro de
Excelencia

A\

/'
Ve

SAP Ariba Sourcing SAP Ariba Catalog
SAP Ariba Direct Sourcing SAP Ariba Buying

SAP Ariba Supplier Management  « SAP Ariba Commerce Automation
SAP Ariba Contracts * SAP Ariba SCC

Application Support Services
Training

Solution Experts

Supplier Enablement
Solution Architect

Integracion SAP Ariba




SouthEmﬁ ¢ Porqué SouthEnd?

a GYANSYS company

IMPACTO MINIMIZADO CNTRO DE EXCELENCIA

3

Contamos con Expertos en Soluciones
SAP Ariba con profundo conocimiento
de la plataforma y los procesos de
negocio

Q Profundo analisis y consideracion de
los procesos actuales de nuestros
clientes

FOCO EN ADOPCION

ENFOQUE
4

Combinando el conocimiento de
los procesos de negocios del
cliente, y nuestra experiencia,
podemos analizar y proponer
soluciones alternativas eficaces,
cuando sea necesario.

E Enfoque proactivo para maximizar la
adopcién del usuario de la solucién



Soumggé Nuestros Clientes
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SouatGhmggﬁ Nuestros Clientes del Servicio de Soporte
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SouthEnd |

a GYANSYS company

Insplred by gur Customers, Led Oy owr People, Powered by Knowledge

Global HQ & CoE - GyanSys Inc.

702 Adams St. Carmel, IN 46032

Alameda Rio Negro, 503 - 232 andar
+1 317 580 4200

Arenales 1999 piso 5 — (C1124AAC)
Alphaville, Barueri, SP - CEP: 06454-000 Ciudad Autonoma de Buenos Aires — Argentina
Phone: +55 11 2110 1909] +55 11 98428 5528 Phone: +5 114813.8533

00O

SAP Recognized Expertise

in Cloud Procurement Solutions




